
Willkommen

Erschließung des 

deutschsprachigen WWW





Unsere spezielle Welt



� Projekt für Siemens

� „Lesen“ aller info@ Emails

� Zuweisung zum richtigen Mitarbeiter und 
Überwachung der Beantwortung

� Klassifikation
� Erlernen der verschiedenen Themen aus Beispielen

� Sprache, Tonalität, Fachbereich

Vermessung 1 –Maschinelles Lernen zur Emailklassifikation 

Hallo Support,
Ich habe Ihr Handy ein Mal beim Tauchen
dabei gehabt. Seitdem funktioniert
es nicht mehr!
Das finde ich ungeheuerlich, bei
so einem wasserdichten Handy!

Ein enttäuschter Kunde
Hans Mustermann

...
Spanisch
Deutsch
Englisch
... ...

Produktanfrage
Beschwerde
...

...
Mobiltelefon
...

� Ähnlich maschinelle Sachgruppenvergabe

Trainingsmengen:
alte Emails je Unternehmensbereich

Mess-Dimensionen
Sprache, Intention, Thema

Prozessoptimierung:
Emailbeantwortung



Vermessung 2: Kontextsensitive Produktwerbung

Trainingsmengen:
Produkte nach Kategorien
Anwendung:
Webseiten von Werbepartnern
Mess-Dimensionen
Kategorie, Produkt-Begriffe
Prozessoptimierung:
Themenauswahl Werbung
Produktauswahl Werbung

� Thematische Webseiten

� Blogs

� Portale

� Kleinanzeigenportale

� …

� Thematisch optimierte Werbung



Crawling contentDetection

� Crawler ermittelt Inhalt der Webseite

� Werbung passt zur Webseite

� Crawlertechnik:

� Asychroner/synchroner Besuch der Webseite

� Ermittlung der Kategorie

� Extraktion von Keywords

� Intelligentes Recrawling

� Crawlingleistung

� > 100 Mio. Crawlings / Monat

� Werbemittel

� > 1 Mrd. individualisierte Werbemittel / Monat

� Durch maschinelles Lernen weitgehend sprachunabhängig

� sechs europäische Sprachen



Inhaltssteuerung der Werbemittel durch 
Crawling und maschinelles Lernen

Banner
Content

Detection

http://.../contentdetection/responder?requesturl=

http://www.mode-lexikon.de/mode/lexikon/l_4_Pullover.html

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> -
<CD>-

<VAL>1122129310</VAL>
<CAT lv="1" pos="1">Mode</CAT>

<CAT lv="2" pos="1">Pullover&Strick</CAT>

<KEY pos="1">Pullover</KEY>
<KEY pos="2">Fashion</KEY>
<KEY pos="3">Sweatshirt</KEY>
<KEY pos="4">Rollkragenpullover</KEY>

<KEY pos="5">Marc O Polo</KEY>
</CD>



Erschließung Nationalbibliothek



Parallelen zur maschinellen Erschließung

� Produktkategorien

� Ca. 40 Ebene 1 Kategorien
Güte: 80-90%

� 250 Ebene 2 Kategorien
Güte: 70-80%

� Begriffe

� Marken

� Keywords

� Einsatz von maschinellem Lernen

� Sachgruppen

� GND

� Personen

� Sachschlagwörter

� …

� Einsatz von maschinellem Lernen



Unterschiede zur maschinellen Erschließung

� Lerngrundlage

� Produktdaten

� Entspricht nicht späterer Anwendung auf  Webseiten!

� Erfordert Expertenwissen, z.B. Apotheke �Medikamente

� Kategoriesystem

� kundenbezogen

� Entwickelt sich monatlich weiter

� Begriffe

� Offen – erweitert sich stetig

� Nicht lexikal – „Babyhopser“

� Expertenwissen auf  Domänenebene „Focus“ / focus.de

� täglich/wöchentlich Nachklassifizieren

�monatliches Nachlernen



Unterschiede zur maschinellen Erschließung 2

� Maschinelles Lernen

� Kein Black-Box Verfahren – es ist erkennbar was gelernt wurde

� Eigenentwicklung ähnlich Bayes Netzwerk

� Überlagerung mit Expertenwissen dadurch möglich

� Kategorisierung ist ein Baustein des Gesamtprozesses „Passende Produktempfehlung“

� Produktrelevanz

� Kategorisierung mit Business-Wissen

� Schwierige Kategorie: Bücher – decken viele Themen ab
Warum beim Garten-Blog keine Bücher ?
Schlechte Conversion im Internet

� Ähnlich: Spielzeug unter Antiquitäten vs. Aktuelles Spielzeug

� Saisonalität



� Erschließung aller deutschsprachiger Domains D, A, CH

� Ermittlung strukturierter Daten

� Thema der Seite

� Verortung: Impressum

� Grobe Reichweite

� Art der Seite

� Blog, Forum, Shop

� Technische Gegebenheiten

Vermessung 3 - Domänendatenbank DACH

Adressverlage
- Adressaktualisierung

Werbetreibende
• Neue Partnerseiten

Handwerkerverzeichnisse
• Internetaffine Handwerker

Paketversender / Gütesiegelanbieter
• Neue E-Commerce Shops

Forschung
• Auswertungen

Webseitenoptimierung

Pharmafirmen
• Ermittlung von Ärzten in bestimmten

Themenbereichen



Finden neuer E-Commerce Shops D, A, CH, 
FR, PL, …

Große Shops:

Zalando.de

Mediamarkt.de

Notebooksbilliger.de
eventim.de

Otto.de

Redcoon.de
Sport:

tauchversand-online.de

Plutosport.de

Shop4runners.com

Sportshop-tríathlon.de

Tennisherz.de

Volleyballdirekt.de

Mittelgroße eher Frauen:
nelly.de

kauf-unique.de
gerstaecker.de
meyer-mode.de
dansommer.de

Mamarella.com

Zusätzliche „Vermessung“ für diesen Sonderfall:

- Produktspektrum

- Gütesiegel

- Bezahlformen

- Besucherfrequenz

- Shopsystem



Analysen – Gefährdungslage durch 
veraltete Shopsoftware

� Deutschsprachige Domänen

� 20 Mio Domänen

� Erkennen aller Online-Shops
� ca. 100 000



Fake Online-Shops

Kein Impressum auf der Seite



Gehackte Webseiten im Umfeld von Fake Shops

Forschungsprojekt INSPECTION



Domänendatenbank �� Bibliotheksauftrag 

� Was kann die Domänendatenbank im Bibliotheksbereich nützen?

� Auftrag der National-Bibliothek umfasst auch „selektives Webharvesting“

� Aber welche Domänen sollen mit Historie gespeichert werden ?
� Aktuelle Themen, Institutionen, Kuktureinrichtungen, …

� Künstler, Galerien, Auktionshäuser

� Domänendatenbank
� Erlaubt thematische Auswahl

� Erlaubt „Verortung“: 
Deutschland / Bundesland / Region

� Kann Vorqualifizieren

� Abschätzung wie lange Seite 
mindestens besteht

� Abschätzung der Nutzungszahlen

� Abschätzung größerer Bilder auf Webseite

Domäne                                    Bilder   Reichweite Seit Ort     



Verortung der Webseiten

www.linda-hillenbrand.de

Frankfurt
www.hoffmann-malerei.de

Leipzig

www.heinz-birg.de

München

www.haug-atelier.de
Konstanz



Bilderkennung – Fachinformationszentrum Kunst ?

www.kunst-schmitten.de kunst-und-entwicklung.de www.susanna-arts.de www.michael-nonn.de

art-zwei-art.de brillowski.com Lasskunst.de www.gezaspiegel.de



Fazit

� Verfahren zur Webseitenklassifikation – was könnte für Erschließung spannend sein?

� Mixture of Experts Ansätze: Einsatz verschiedener Klassifikationsverfahren

� Lernender Prozess, um neue Begriffe für GND zu erkennen

� Jenseits der Erschließung – Blick auf  den Gesamtprozess des Bücher Findens

� Relevanz von Treffern sind nicht für jede Person gleich

� Andere Relevanzen als Inhalt: Saisonalität, Regionalität, Soziodemographische Informationen (Sprachstil)

� Anreicherung mit externem Wissen:  Bewertungen, Popularität, …

� Webseitendatenbank

� Findung von für die Archivierung relevanter Seiten z.B. zu aktuellen Schwerpunktthemen

� Verortung von Webseiten zur lokalen Erschließung

� Erschließung medialer Inhalte

� Bilder, Musik, Video – mit passender Analyse für das Medium relevanter Aspekte



WillkommenFragen ?

mindUp Web + Intelligence GmbH
Joachim.Feist@mindup.de


