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Strategische Prioritäten 2017-2020

Themenfeld 3.1, Ziel 1: 

„Die Online-Recherche erfüllt die nutzerseitigen 

Erwartungen an einen modernen Katalog und wird 

dabei der wachsenden Vielfalt des Bestands 

gerecht.“ 

http://d-nb.info/1126594776

Warum eine Umfrage zum Katalog der DNB?

http://d-nb.info/1126594776
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Ausgangslage und Ziel

– Projekt Portal Redesign (laufend):

- Fokus auf Zielgruppe der Nutzerinnen und Nutzer in den Lesesälen und 

weltweit

- Anforderungen dieser Zielgruppe werden in erster Projektphase umgesetzt

– Umfrage:

- Erhebung der Anforderungen der Zielgruppe der professionellen 

Nutzerinnen und Nutzer

- Ziel: neuen Katalog in einer späteren Projektphase um 

zielgruppenspezifische Angebote erweitern
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– Nutzerinnen und Nutzer aus der Bibliotheks- und 

Medienbranche

– Nutzerinnen und Nutzer aus Wissenschaft und Forschung

– Z. B. Personen, die Metadaten der DNB beziehen

– Im Großen und Ganzen: Personen, die weitreichendere 

Anforderungen an den Katalog haben als die Mehrheit der 

Lesesaalnutzerinnen und -nutzer

Wer sind die professionellen Nutzerinnen 
und Nutzer?
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– Online-Umfrage mittels Umfragesoftware „LimeSurvey“

– Zeitraum der Durchführung: Ende Juni bis Anfang August 2018

– Je acht Fragen zum Ist- und Soll-Zustand des Katalogs der 

DNB

– 631 gültige Umfragen gingen ein 

Eckdaten 
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In welchem Kontext nutzen Teilnehmende 
den Katalog?

8

Bibliothekarin/Bibliothek

ar in einer 

wissenschaftlichen 

Bibliothek

54%

Bibliothekarin/Bibliothekar in einer 

öffentlichen Bibliothek

11%

Mitarbeiterin/Mitarbeiter bzw. 

Forscherin/Forscher in einer 

wissenschaftlichen oder 

kulturellen Institution

8%

Studentin/Student

5%

Sonstige

22%
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Welche Art der Suche wird genutzt?

81%

75%

16%

Erweiterte Suche

Einfache Suche

Expertensuche
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In welchen Beständen wird recherchiert?
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Wofür werden Suchergebnisse verwendet?

65%

38%

18%

Erwerbung und Erschließung

Publikationen, Vorträge etc.

Überblick über Neuerscheinungen
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– Sortierung der Titeldaten – Sortierung der Normdaten
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Wie wird die Trefferliste sortiert?

– 86% der Teilnehmenden nutzen für die Suche im gesamten 
Bestand die voreingestellte Sortierung der Trefferliste nach 
absteigendem Datum
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Beispiel Trefferliste im Katalog
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Wie wird die Trefferliste weiterverarbeitet?

52%

41%

14%

Trefferliste eingrenzen

Ich verarbeite die Trefferliste nicht weiter

Trefferliste in anderen Formaten exportieren
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Beispiel Detailanzeige im Katalog
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Welche Relevanz haben die Angaben in der 
Detailanzeige?
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– Angaben, die durchschnittlich als „gering“ eingeschätzt 

wurden, können für kleine Fachgruppen dennoch eine große 

Bedeutung haben, z. B.:

- Die Ausgabebezeichnung bzw. musikalische Ausgabeform für Nutzerinnen 

und Nutzer des DMA-Bestands

- Die Entstehungszeit von Archivalien für Nutzerinnen und Nutzer der 

Exilsammlungen sowie des Deutschen Buch- und Schriftmuseums

Welche Relevanz haben die Angaben in der 
Detailanzeige?
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Welche zusätzlichen Angaben in der 
Detailanzeige sind gewünscht?
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Welche Suchfunktionen werden gewünscht?

65%

58%

55%

50%

40%

Fehlertolerante Suche

Suche in digitalen Objekten

Exakte Suche

Suche nur in der GND

Anzeige des Suchverlaufs
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– Favorisierte Filter Titeldaten – Favorisierte Filter Normdaten
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Welche Filter sind relevant?

– 52% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer nutzen die 
Möglichkeit, die Trefferliste einzugrenzen
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– 29% der 631 Teilnehmenden nutzten das Kommentarfeld zur 

letzten Frage, z. B. zur Äußerung von Wünschen:

- Zur Navigation

- Zur Anzeige von Daten

- Zur Weiterverarbeitung von Daten

- Zu bereits bestehenden Funktionen

Was ergab die Auswertung der Kommentare?
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– Ergebnisse bestätigen, dass professionelle Nutzerinnen und 

Nutzer spezifischere Anforderungen an den Katalog stellen

– Schrittweise Integration zielgruppenspezifischer Angebote in 

neuen Katalog: 

- separater Sucheinstieg für Normdaten

- zusätzliche Exportmöglichkeiten der Metadaten in 

Literaturverwaltungsprogramme

- Integration neuer Suchfunktionen

- regelwerkskonforme Anzeige

- Anzeige des Erstellungs- bzw. des letzten Aktualisierungszeitpunkts des 

Datensatzes

Fazit
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– Veröffentlichung der Ergebnisse in Ausgabe 01/2019 des 

Dialog mit Bibliotheken (https://d-nb.info/1180655605)

– Weitere Umfrage nach Veröffentlichung der ersten Version des 

neuen Katalogs geplant

Ausblick

https://d-nb.info/1180655605
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?

mailto:l.spahn@dnb.de

mailto:l.spahn@dnb.de

